Eléterjesztés Kisbajom Kozség Onkormanyzat Képvisel-testiiletének
2025. marcius 26-i iilésére

Targy: Beszamolo Kisbajom kozség Falugondnoki Szolgalatanak 2024. évi tevékenységérol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

A falugondnoki szolgaltatast a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
III. torvény 60. §-a szabalyozza. Ezen szakasz felhatalmazasa alapjan a Képviseld-testiilet
megalkotta a falugondnoki szolgalatrol sz616 4/2014. (I1I. 11.) 6nkormanyzati rendeletét, amely
a szolgaltatds nyujtadsanak részletszabalyait tartalmazza. A szolgalat miikodése soran
figyelembe kell venni a Képviseld-testiilet altal korabban elfogadott szakmai programot,
szervezeti és mikodési szabalyzatot, valamint a vonatkozo6 agazati jogszabalyokat.

I. Bevezetés

Kisbajom Ko6zség, Somogy varmegyében talalhatd, 369 fos lakossagaval az aprofalvak k6zé
tartozik. A falugondnoki szolgalat célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa, valamint a kozosségi élet erdsitése.

A Falugondnoki Szolgalat a szakmai programja szerint, a szolgalat feladata a telepiilésen a
hianyz0, alapvet6 sziikségleteket és szolgaltatasokat a raszorulok szamara lehetévé tegye, azok
megoldasaban részt vegyen, illetve feladata még, hogy a telepiilésen jelentkezé kommunalis
feladatok ellatasaban is részt vegyen a falugondnok.

A szolgalat a kozség Osszes lakdja szamara hozzaférhet6, igényelhetd és igénybe vehetod
szolgaltatas, mely feladatat elsdsorban az alapellatasi feladatok korében, masodsorban egyéb
szolgéltatasok nyujtasaval végzi. Az igénybevétel soran elsdbbséget kell biztositani a raszorult,
magatehetetlen személyek részére, akik gondozasa €s ellatasa mas formaban nem megoldott.

Az Onkormanyzat a szolgélat igénybevételét irasos vagy szobeli kérelem alapjan, illetve egyes
esetekben kérelem nélkiil biztositja a raszorulok és igényldk részére. Az igénylés korlatozas
nélkiil térténhet az Onkormanyzat Hivatalanal, illetve a falugondnoknal torténé igénybejelentés
utjan. A falugondnok és az igénybevevok kozotti kapesolattartas személyes tton torténik.

A Szolgalat tevékenységét alapellatasi feladatok keretében €s egyéb szolgaltatasok korében
végzi. Az alapellatdsok korébe tartoznak: az étkeztetésben vald kozremiikodés, a hazi
segitségnyujtds, a csaladsegités. Egyéb szolgaltatdsok korében a szolgalat ellatja a
személyszallitasi feladatokat, az ovodasok, iskolasok eseti szallitasi feladatait, a betegek
haziorvoshoz, egészségiigyi intézménybe szallitasat, a korhazi, szocialis otthoni latogatasra
szallitdst, a csaladi rendezvényekre, nagybevasarlasra torténd személyszallitast, az
Onkormanyzati €s telepiilési rendezvényekre valo szallitast és részvételt onkormanyzati
rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban.

A 2024-es évben a szolgalat kiemelt figyelmet forditott a lakosok egészségiigyi és kdznevelési
intézményekbe torténd szallitasara, az étkeztetésben ¢és hazi segitségnyujtasban vald
kozremikodésre, a kozosségi és szocialis informacidk szolgéltatdsaban valo kézremikodésre,
valamint a jogszabalyokban €s szakmai programban meghatarozott feladatok ellatasara.
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A héazi segitségnyujtas teriiletén tobb feladatot végzett a Szolgalat. Bevasarol barmilyen
szitkséges dolgot, gyogyszert, az idés, magatehetetlen, beteg emberek €s a telepiilésen ¢lok
részére. E feladatkorében a Szolgalathoz tartozé falugondnok, a téli idoszakban rendszeresen
gondoskodik az idés, magatehetetlen, vagy beteg emberek lakohéza eldtti ho eltakaritasrol,
segit a hazkoriili munkak elvégzésében.

A kotelez6, vagy ajanlott orvosi sziirésekre, példaul -nék eml6rak szirése — elore megbeszElt
idépontban csoportokban szallitja a kozség lakdit a szlrést végzo egészségiigyi intézménybe.
Egyéb szolgaltatasok korében még jellemz6, hogy onkormanyzati, vagy telepiilési
rendezvényekre széllitia a telepiilés lakoit, a képviseloket, a gyermekeket, €s részt vesz az
onkormanyzati rendezvények szervezésében ¢és lebonyolitasaban.

A falugondnoki szolgalat egyszemélyes szolgaltatasként mikodik, az Onkormanyzat
koltségvetésén beliill 6nallé korményzati funkcion jelenik meg. Az eléirt képesitéssel
rendelkez6 falugondnok az dnkormanyzattal kozalkalmazotti jogviszonyban allo személy. A
munkaltatoi jogkor gyakorloja a polgarmester.

IL. Szolgaltatasok és tevékenységek
Szallitasi szolgaltatasok

A szallitasi feladatokat a Falugondnoki szolgalat Toyota Proace tipusi kisbuszaval latja el. Az
6vodaskoru gyermekek tobbnyire a telepiilésen jarnak 6vodéaba, idonként elofordul, hogy
specialis 6vodaba, vidékre kell vinni a gyermekeket, ha a sziilok maguk nem tudjak azt
megoldani.

A szolgalat segitette a lakosok eljutasat a sziikséges egészségligyi ellatasokhoz, a haziorvosi
rendelGbe, szakrendelésekre, és sziikség esetén korhazi kezelésekre.

Lakosok szallitisa koznevelési intézményekbe is torténhet, bar az iskoldsok intézménybe
torténd eljutasara rendszeresitett iskolabusz jarat miikddik.

A falugondnoki szolgélat részt vesz a kozosségi élet szervezésében. A telepiilési kozosségi
eseményekre, mint példdul falunap, idések napja és kardcsonyi linnepscg, szintén szallitja
azokat a lakosokat, akik arra igényt tartanak.

Etkeztetésben, hazi segitségnytjtiasban valé kézremiikodés és hazhoz szallitas

A szolgélat napi meleg étkezést biztositott a raszoruld id6sek €s szocidlisan hatranyos helyzet(i
csaladok szamara. Ezt a szolgaltatast kozel 250 munkanapon keresztiil tortént az étel
kiszallitasa.

Az étkeztetés mellett a szolgalat segitett a gyogyszerek, bevasarlasok és egyéb sziikséges
termékek hazhoz szallitdsaban is.

A falugondnok segiti az nkormanyzat szocidlis ellatasokrol sz6l6 rendeletében rogzitett hazi
segitségnyujtas biztositasat bevasarlassal, gyogyszerek kivaltasaval, kisebb, haz koriili
feladatok ellatasaval.



Adminisztrativ segitségnyujtas

A szolgalat segitett a lakosoknak hivatalos tigyeik intézésében, mint példaul nyugdij-, szocialis
tamogatasok igénylése, hivatalos dokumentumok kitoltése.

ITI. Eredmények és hatasok

A falugondnoki szolgalat tevékenysége jelent6s mértékben hozzajarult Kisbajom Kozség
lakosainak életmindségének javitasahoz. A szallitdsi szolgaltatasok révén biztositottuk a
gyermekek ¢€s felndttek hozzaférését az oktatasi és egészségiigyi intézményekhez, csokkentve
ezzel a vidéki €letbdl adodo hatranyokat. Az étkeztetési €s hazhoz szallitasi szolgaltatasok
révén a raszorul6é lakosok napi sziikségleteit elégitettiik ki, mig a k&zOsségi programok
erdsitették a telepiilés Gsszetartasat és a kozosségi életet.

IV. Kihivasok és jovobeli tervek

A 2024-es évben is tobb kihivassal szembesiiltiink, mint példaul a n6vekvé lizemanyagarak és
a gépjarmt karbantartdsi koltségek emelkedése. Emellett a szolgaltatisok irdnti igény is
novekedett, ami fokozott terhelést jelentett a falugondnokra. A jovOben is tervezzik a
szolgaltatasok fenntartasat, lehet6ség szerinti bovitését.

V. Javaslatok és fejlesztési lehetéségek

A kovetkez6 évre vonatkozo fejlesztési tervek kdzott szerepel, hogy a fenntartasi és mitkodési
koltségek csokkentése érdekében fontos lenne 0j palyazati forrasokat bevonni, hogy a szolgalat
hosszu tdvon fenntarthaté maradjon.

VI. Osszegzés

A 2024-es évben a falugondnoki szolgalat kiemelt szerepet jatszott Kisbajom lakdinak
mindennapi €letében. Az elvégzett munka hozzajarult a kozosség jolétéhez, csokkentve a
hatranyos helyzetbdl adodo problémakat. A szolgalat hatékonysaganak és fenntarthatésaganak

érdekében a jovoben tovabbi fejlesztésekre, szolgaltatasbévitésre €s palyazati lehetdségek
kihasznéléasara lesz sziikség.

Tisztelettel kérem a beszamolo elfogadasat.

Kisbajom, 2025. marcius 20.

Kovacs Gyula
falugondnok



